
תודה רבה על הצטרפותך לשירות הענן של תדיראן טלקום

הוראות הפעלה לתכונות עיקריות

חיוג למספר חיצוני1

9 ברירת נא לחייג את מספר היעד במלואו כולל אזור החיוג )חיוג 

מחדל(

חיוג לשלוחה פנימית2

נא להקיש את מספר השלוחה )ללא 9(

התפרצות לשיחה3

הקשת הקוד ולאחריו מספר השלוחה שבשיחה, תאפשר להתפרץ

לשיחה קיימת בשלוחה. )נדרשת הרשאה במרכזייה(

מס' שלוחה תפוסה←124

מענה אוטומטי לשיחה4

להפעלת פתיחה אוטומטית של דיבורית ומיקרופון בעת שיחה נכנסת:

#←10←138לביטול:#←11←138להפעלה:

חטיפת שיחה משלוחה מצלצלת5

77 ולאחריו את מספר השלוחה המצלצלת נא להקיש את הקוד 

. השיחה תענה בשלוחתכם. # ובסיום להקיש 

חטיפת שיחה מקבוצת שלוחות )לקט שיחות(6

. השיחה מקבוצת # 76 ובסיום להקיש  נא להקיש את הקוד 

השלוחות המשויכת לשלוחתכם, תענה בשלוחה.

חניה על שלוחה תפוסה7

יבוצע ניטור על השלוחה התפוסה וכשהיא מתפנה יבוצע חיוג חוזר

אוטומטי.

#←מס' שלוחה תפוסה←176

כניסה לתא קולי8

מספר פנימי אשר יוגדר במעמד ההתקנה יפנה את השיחה לתא קולי.

הפניית שיחות בתפוס9

להפניית שיחות הנכנסות לשלוחה במצב תפוס:

#←10←140לביטול:#←יעד←140להפעלה:

הפניית שיחות )עקוב אחרי(10

להפניית כל השיחות הנכנסות לשלוחה למספר אחר:

#←10←141לביטול:#←יעד←141להפעלה:

הפניית שיחה באין מענה11

כל השיחות הנכנסות לשלוחה במצב אין מענה, יופנו למספר הטלפון

שהוקש.

#←10←142לביטול:#←יעד←142להפעלה:

הפניית שיחות ניתוק טלפון12

הפניית שיחות כששלוחה מנותקת מהרשת:

#←10←143לביטול:#←יעד←143להפעלה:

נא לא להפריע13

העברת מצב שלוחה ל"נא לא להפריע" )שיחות יופנו לתא קולי(:

#←10←145לביטול:#←145להפעלה:

חסימת זיהוי מספר14

הקשת הקוד לפני המספר לחיוג תחסום את זיהוי יוזם השיחה.

מספר יעד←14441

כיבוי נורית חיווי הודעה ממתינה15

לכיבוי נורית חיווי הודעה ממתינה בתא הקולי:

175←11

מוקד התמיכה הטכנית לשירותך:

📞03-926 26 26📧Moked.C@tbsi.co.il🌐www.tbsi.co.il

שעות פעילות: ימים א' - ה' בין השעות 08:00 - 17:00


